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 هل تؤثر على مستوى الكتابة في اللغة الثانية؟: المقدرة اللغوية في اللغة الأم:عنوان البحث 
 

الوقوف على طبيعة ونوعية الخدمات التي تقدمها الغرفة التجارية  :هدف هذا البحث إلى:الوصف
دراسة إتجاهات منتسبي الغرفة نحو مختلف الخدمات التي تقدمها الغرفة  .الصناعية بجدة 

دراسة مدى رضا منتسبي الغرفة نحو الخدمات المقدمة من  .التجارية الصناعية بجدة 
تحديد المشاكل والسلبيات التي تشوب تعامل المنتسبين  .الغرفة التجارية الصناعية بجدة 

تقديم مجموعة من التوصيات التي من شأنها  . الغرفة التجارية الصناعية بجدة مع
 الغرفة التجارية الصناعية بجدة وتذليل المشاكل التي تواجههم الإسهام في تحسين خدمات

وقد أسفرت الدراسة الميدانية عن عدم صحة الفرضية  .وتحقق المزيد من رضا منتسبيها 
الأولى الخاصة بإختلاف درجة رضا منتسبي الغرفة عن الخدمات المقدمة إليهم وذلك 

بإستثناء ) خدمات / صناعي / تجاري ( تبعاً لإختلاف نوعية الأنشطة التي يمارسونها 
خدمات مدينة المستودعات ٬ تطوير المدينة الصناعية ٬ خدمة تقديم العون والمساعدة 

كما أكدت إليهم وذلك تبعاً لأختلاف درجة عضويتهم في الغرفة  .للمؤسسات الصغيرة 
فيما يتعلق برضائهم عن الخدمات ) رابعة / ثالثة / ثانية / أولى / ممتازة ( التجارية 

 .المقدمة إليهم من الغرفة 
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