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 استخدام اللغة العربية في حصة اللغة الإنجليزية:عنوان البحث 
 

هي إحدى  Total Quality Management (TQM(إن إدارة الجودة الشاملة :الوصف
الموضوعات الهامة التي أستقطبت مؤخراً إهتمامات الأكادميين والمهنيين على حد 

وتهدف إلى التحسين . وذلك لأنها مدخل شامل لكل مستويات ووظائف المنظمة. سواء
وإدارة الجودة الشاملة  .المستمر في القدرة النتافسية٬ الكفاءة والمرونة للمنظمة بأكملها 

هي المدخل الحديث وهي إمتداد للمدخل التقليدي لإدارة الجودة الذي يشمل تأكيد ومراقبة 
وتهدف الدراسة إلى معرفة الثغرات في تطبيق برنامج إدارة الجودة  .وفحص الجودة 

الشاملة عن طريق دراسة حالة لأحد المصانع في قطاع المواد الكيماوية والمنتجات 
لقد دأبت المصانع العالمية على الأخذ بجميع الوسائل  :أهمية الدراسة .البلاستيكية

والأساليب التي تؤدي إلى تحسين الأداء لكي تتمكن من تقديم سلع بمواصفات عالية في 
  .TQMومن هذه الأساليب أسلوب إدارة الجودة الشاملة . الجودة 
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